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	i)  仲裁前の非公式な紛争解決手続 お客様およびBNEAは、この仲裁合意に基づき請求等について仲裁を開始する前に、お客様とBNEAとの間の一切の紛争および請求等について、非公式に解決すべく合理的かつ誠実に努力する旨に、同意しているものとします。かかる紛争または請求等を提起しようとする当事者は、かかる紛争又は請求等の内容および根拠を記載するとともに、求める救済内容を明示した通知書を、他方当事者に送付するものとします。BNEAに対するいかなる当該通知書も、第一種郵便により、次を宛先として送付すること...
	ii)  仲裁手続 仲裁は、裁判所に申し立てられる訴訟と同様に、一方の当事者から他方の当事者に法的救済を求めることのできる法的拘束力のある手続です。しかしながら、一般に仲裁は、手続が略式化されており、（判事または陪審員に代えて）中立の仲裁人たる第三者の面前で実施されるもので、ディスカバリ手続が限定されており、各当事者の法務費用の負担が減少する可能性があるものであり、かつ裁判所による司法審査の機会が限定されています。この仲裁合意に基づくいかなる請求等の仲裁手続も、アメリカ仲裁協会（「AAA」）の商事...
	iii)  対象外となる請求等 上記にかかわらず、この仲裁合意の規定は、お客様またはBNEAによる次の行為のいずれも、妨げるものではありません。(i) お客様またはBNEAのために他方当事者を相手方として救済を求めるための政府権限および正当な管轄権を備えた連邦政府機関、州政府機関または地方政府機関に対し、請求等を申し立てること、または (ii) 少額裁判所に対し、当該少額裁判所の管轄制限および要件の充足を条件として、請求等を提起すること。
	iv)  仲裁合意の可分性 お客様およびBNEAは、次のいずれかに該当する場合においてはこの仲裁合意のいかなる規定もお客様またはBNEAのいずれに対しても法的強制力を有しないとともにいかなる請求等も下記第20条(a)および第21条(a)に準拠することとなる旨について、合意しているものとします。(i) この仲裁合意の何らかの条件または条項について、法的拘束力を有しない旨、適用法上禁止されている旨または請求等に適用できない旨の確定的判断が管轄権を有する裁判所により下されたとき、または (ii) お客様...
	b)
	i)  クラスアクション放棄の可分性 お客様およびBNEAは、次のいずれかに該当する場合においてはこのクラスアクション放棄のいかなる規定もお客様またはBNEAのいずれに対しても法的強制力を有しないとともにいかなる請求等も下記第20条(a)および第21条(a)に準拠することとなる旨について、合意しているものとします。(i) このクラスアクション放棄の何らかの条件または条項について、法的拘束力を有しない旨、適用法上禁止されている旨または請求等に適用できない旨の確定的判断が管轄権を有する裁判所により下さ...

